Enterprise Vault
Mobile Search

Med Symantec Enterprise Vault™ Mobile Search kan du sege
efter og fa vist Exchange-arkiverede e-mails og deres
vedhaftninger fra internetbrowseren pa en mobil enhed.

Hovedforskellen mellem Mobile Search og en typisk
konfiguration af Enterprise Vault pa firmanetvaerket er, at
Mobile Search kun giver mulighed for visning. Derfor kan
du f.eks. ikke besvare eller videresende en arkiveret e-mail
direkte eller gemme en vedhaftning som en fil.

Mobile Search finder kun arkiverede e-mails. Hvis du vil
finde ikke-arkiverede e-mails, skal du bruge dit
e-mail-program.

For du bruger
Mobile Search

Du skal kende folgende for at oprette forbindelse til Mobile
Search og logge pa:

m URL-adressen til Mobile Search

m Dit brugernavn

m Din adgangskode

m Det domaene, der skal oprettes forbindelse til

Sperg administratoren, hvis du ikke kender oplysningerne.

v Symantec.

Logge pa og af

Sadan logges pa Mobile Search
1 Abnen browser.
2 Gatil Mobile Searchs URL-adresse.

3 Benyt en af folgende fremgangsmader:

m Hvis du ser en browserside med felterne
Brugernavn, Adgangskode og Domane, skal du
angive oplysningerne og klikke pa Log pa.

m Hvis du i browseren bliver bedt om at udfylde
Brugernavn og Adgangskode, skal du angive dit
brugernavn i formatet domaene\brugernavn og
indtaste din adgangskode. Valg eventuelt
indstillingen pa skaermen, om at dine
logonoplysninger skal huskes. Klik derefter pa OK.

Sadan logges af
& Luk browseren.

En Mobile Search-session udlgber, nar den har vaeret inaktiv
i et tidsrum, som administratoren har konfigureret. Nar du
prover at fortsette med at bruge Mobile Search, bliver du
bedt om at logge pa igen.

Sggning efter e-mails

Nar du er logget pa, vises sggesiden. Du kan klikke pa Seg
med det samme, hvis du vil se en liste med alle de arkiverede
e-mailsiden boks, der er angivet i feltet Boks. Du kan i stedet
finindstille segningen ved at bruge felgende felter:

Skriv de tegn, der skal sgges efter i de
arkiverede e-mails emnelinje og indhold og i
vedhaeftningers filnavn og indhold.

Seg efter



Afsender Skriv de tegn, der skal sgges efter i feltet Fra i
arkiverede e-mails.

Modtagere  Skriv de tegn, der skal sgges efter i felterne Til
og Cc i arkiverede e-mails.

Emne Skriv de tegn, der skal sgges efter i arkiverede
e-mails emnelinje.

Sendt Veelg, hvornar de arkiverede e-mails blev sendt.

Boks Vealg den boks, der skal sgges i. Du kan kun

sgge i én boks ad gangen. Hvis du har adgang
til mere end én boks, kan du valge en anden
boks pa rullelisten.

Hvis du har adgang til mere end fem bokse,
vises en pil til hgjre for feltet Boks. Klik pa
pilen for at se sider med en liste over de bokse,
du har adgang til. Boksene er opstillet i
alfanumerisk raekkefalge. Du kan vaelge en boks
ved at fremhaeve dens navn og klikke pa Vaelg.

Bemark folgende, nar du angiver sggebetingelser:

m Hvis duskriver to eller flere ord med mellemrum mellem
ordene, returneres de emner, som indeholder et af ordene.
Med 'afdeling medarbejder' findes for eksempel ordet
'afdeling' og ordet 'medarbejder'.

m Du kan sgge efter en seetning ved at saette ordene i
dobbelte anforselstegn (") eller ved at kaede ordene
sammen med et understregningstegn eller et plustegn.
For eksempel returneres udtrykket 'afdeling medarbejder’
af savel "afdeling medarbejder", afdeling_medarbejder
og afdeling+medarbejder.

Du kan ikke soge efter en s@tning ved at kaede ordene
sammen med AND eller ved at saette ordene i parentes.

m Hvis du vil udelade et ord i segningen, skal du sette et
minustegn (-) foran ordet.
For eksempel vil 'medarbejder -afdeling' returnere de
emner, der indeholder ordet 'medarbejder’, men ikke
ordet 'afdeling'.

m Du kan sgge ved hjalp af jokertegn ved at bruge en
stjerne (*) som pladsholder for nul eller flere tegn og et
spergsmalstegn (?) som pladsholder for et enkelt,
vilkarligt tegn. Du skal mindst angive tre andre tegn, for
du bruger et jokertegn.

For eksempel vil 'min*' finde ordene 'minutter’,
'minimum’' osv.

Hvis sggningen matcher mere end det maksimale antal
resultater, som Mobile Search er konfigureret til at hente,
kan du veelge, om du vil finindstille sggningen eller fa vist
de tilgaengelige resultater.

Brug af navigationslinks

Hvis der er mere end én side med sggeresultater:

m Klik pa linkene > (Naeste) og < (Forrige) for at skifte fra
side til side.

m Klik palinket << (Farste) eller >> (Sidste) for at ga direkte
til forste eller sidste side.
Du kan ogsa bruge navigationslinks, nar felgende geelder:

B En e-mail eller en vedheaftning straekker sig over mere
end én side.

En e-mail har mere end fire vedhaeftninger.

En liste med bokse straekker sig over mere end én side.

Visning af e-mails

Du kan abne en e-mail pa listen med resultater ved at klikke
pa linket til e-mailen.

Hver e-mail pa listen har et ikon. En kuvert med en papirclips
angiver en e-mail med én eller flere vedhaeftninger. En
kuvert uden papirclips angiver en e-mail uden
vedheeftninger.

Du kan sortere listen efter dato, afsender eller emne.
Sadan sorteres listen med resultater

1 Abnrullelisten Sorter efter.

2 Vealg en sorteringsrakkefolge.

3 Klik pa hgjrepilen ud for feltet Sorter efter.

Visning af vedhaftninger

Vedheftningerne star pa en liste nederst pa siden, nar du
far vist en e-mail med en eller flere vedheeftninger. Klik pa
linket til en vedhaeftning, hvis du vil se den.

Mobile Search viser altid vedhaftninger i HTML-format, s
du ser indholdet som tekst. Billeder vises ikke.
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