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Présentation de Symantec
Enterprise Vault

Ce chapitre traite des sujets suivants :

m A propos de Enterprise Vault

m Configuration logicielle requise par Enterprise Vault Client for Mac OS X
m Raccourcis vers les éléments archivés

m Barre d'outils et options de menu Enterprise Vault

m Saisie de vos identifiants de connexion pour Enterprise Vault

A propos de Enterprise Vault

Enterprise Vault archive le contenu de tous les dossiers de votre boite aux lettres
dans une zone de stockage spéciale appelée un centre de sauvegarde. Enterprise

Vault s'exécute automatiquement et procéde habituellement a I'archivage pendant
les heures creuses. Vous pouvez également archiver des éléments manuellement.

La plupart des administrateurs configurent Enterprise Vault de maniére a ce que
votre boite aux lettres contienne un raccourci vers chaque élément archivé. Vous
pouvez accéder a I'élément archivé en cliquant sur le raccourci puis en cliquant
sur les boutons et options de menu de la barre d'outils Enterprise Vault.

Configuration logicielle requise par Enterprise Vault
Client for Mac 0S X

Vous pouvez installer Enterprise Vault Client for Mac OS X sur tout ordinateur
présentant la configuration suivante :
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m Mac OS X version 10.5 (Leopard), 10.6 (Snow Leopard) ou versions ultérieures.
m Un des clients de messagerie suivants :

m Entourage 2004 version 11.4.0 ou ultérieure

m Entourage 2008 version 12.1.5 ou ultérieure

m Entourage 2008 Web Services Edition
m Safari version 3.2.1 ou ultérieure.

Le kit d'installation de Enterprise Vault Client for Mac OS X est fourni sous la
forme d'un fichier d'image disque (. dmg).

Raccourcis vers les éléments archivés

Lorsque Enterprise Vault archive un élément, il conserve normalement un
raccourci vers 1'élément de votre boite aux lettres. Ce raccourci est un lien direct
al’élément archivé dans un centre de sauvegarde.

Un élément archivé al'aspect de n'importe quel autre élément présent dans votre
boite aux lettres. Par exemple, si I'’élément est un message électronique, votre
client de messagerie affiche le titre du message électronique d’origine, la date de
réception et I'auteur.

En cliquant sur les boutons et options de menu de la barre de menus Enterprise
Vault, vous pouvez exploiter les éléments présents dans votre centre de sauvegarde.
Vous pouvez aussi archiver manuellement les éléments que Enterprise Vault doit
archiver.

Barre d'outils et options de menu Enterprise Vault

Par défaut, aprés l'installation d'Enterprise Vault Client, une barre d'outils
Enterprise Vault s'affiche lorsque vous démarrez votre client de messagerie. Cette
barre d'outils permet de stocker facilement des éléments dans votre archive, de
les restaurer et d'interagir avec votre archive de facons différentes.

Figure 1-1 La barre d'outils Enterprise Vault
s e Symantec Enterprise Vault Client
irf b = =)
= ;_i'_,.; q,l’ = ;(:f_.. E=¢?| ; T

Afficher Répondre Répondre i tous Transférer | Stocker Restaurer | Rechercher

Les boutons suivants peuvent se trouver dans la barre d'outils Enterprise Vault
selon la facon dont votre administrateur a configuré Enterprise Vault. Des
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fonctionnalités du méme type peuvent également se trouver dans le menu de
I'application Enterprise Vault Client.

Tableau 1-1

Boutons et options de menu de la barre d'outils Enterprise Vault

Bouton de la
barre d'outils

Option de menu

Description

Masquer/Afficher la barre
d'outils

Permet d'activer ou de désactiver la
barre d'outils Enterprise Vault.

Affichage

Permet de télécharger I'élément
sélectionné du centre de sauvegarde et
de I'ouvrir dans sa forme d'origine.

Se reporter a "Affichage d'un élément
archivé sous sa forme d'origine"
alapage 13.

K

Répondre

Permet de répondre a I'expéditeur de
I'élément sélectionné.

Se reporter a "Répondre a un élément
archivé ou le transférer" a la page 14.

5

Répondre a tous

Permet de répondre a l'expéditeur et a
tous les destinataires de 1'élément
sélectionné.

e

Transférer

Permet de transférer 1'élément
sélectionné a un ou plusieurs
destinataires. L'élément transféré inclut
les piéces jointes éventuellement
associées a 1'élément d'origine.

Transférer en tant que piéce
jointe

Permet de créer un message
électronique auquel I'élément
sélectionné est associé en tant que piéce
jointe.

»

Stocker dans le centre de
sauvegarde

Permet d'archiver les éléments
sélectionnés lors de la prochaine
opération d'archivage effectuée par
Enterprise Vault sur votre boite aux
lettres.

Se reporter a "Archivage manuel des
éléments et des dossiers" a la page 14.

9
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Bouton de la
barre d'outils

Option de menu

Description

;{_«]

Restaurer a partir du centre
de sauvegarde

Permet de restaurer 1'élément associé
au raccourci Enterprise Vault
sélectionné.

Sereporter a "Restauration d'éléments
archivés a partir des raccourcis"
alapage 15.

Supprimer du centre de
sauvegarde

Permet de supprimer 1'élément
sélectionné du centre de sauvegarde.

Se reporter a "Suppression d'éléments
archivés" a la page 15.

Rechercher dans des centres
de sauvegarde

Permet de rechercher des éléments
archivés dans les centres de sauvegarde
disponibles.

Se reporter a "Recherche d'éléments
archivés" a la page 16.

Connexion

Permet de soumettre vos informations
d'identification d'utilisateur pour
communiquer avec le serveur Microsoft
Exchange.

Préférences Enterprise Vault

Permet de définir vos préférences pour
la barre d'outils Enterprise Vault.

Se reporter a "Personnalisation
d'Enterprise Vault" a la page 17.

Rubriques d’aide Enterprise
Vault

Permet d'afficher une aide en ligne pour
Enterprise Vault.

A propos d'Enterprise Vault

Permet d'afficher les informations de
version relatives a Enterprise Vault.

Saisie de vos identifiants de connexion pour

Enterprise Vault

Avant de pouvoir utiliser les fonctionnalités de la barre d'outils et du menu de
I'application Enterprise Vault, vous devrez peut-étre vous connecter a Enterprise

Vault.
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Pour saisir vos identifiants de connexion pour Enterprise Vault

1 Dansle menu de 'application Enterprise Vault Client, sélectionnez Quvrir
une session.

2 Danslaboite de dialogue Informations sur le compte, entrez les informations
d'identification de votre compte Microsoft Exchange.

B O,_' “’“ '!nfp_rj.na.tin_ns QE,,cnmn!;é_

Enterprise Vault n'est pas connecté pour "user"
Le mot de passe a peut-étre &été changé.

Entrez les informations de compte pour user

Domaine : example.com

ID de compte :  user

Mot de passe : [ |

[ Enregistrer le mot de passe dans mon trousseau Mac 05

l.rAnnuIer\If 0K '3

Enterprise Vault acquiert automatiquement vos informations de domaine et
d'ID de compte et les affiche, mais vous devez toujours saisir votre mot de
passe. Vous pouvez changer tous les éléments d'identification du compte, le
cas échéant.

3 Décidez sivous voulez enregistrer le mot de passe dans votre trousseau Mac
0SX.

Lorsque la barre d'outils Enterprise Vault se connecte au serveur Exchange,
votre trousseau peut fournir le mot de passe afin d'éviter de le saisir a chaque
fois.

4  Cliquez sur OK.
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Utilisation d'Symantec
Enterprise Vault

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Affichage d'un élément archivé sous sa forme d'origine
Répondre a un élément archivé ou le transférer
Archivage manuel des éléments et des dossiers
Restauration d'éléments archivés a partir des raccourcis
Suppression d'éléments archivés

Recherche d'éléments archivés

Personnalisation d'Enterprise Vault

Utilisation d'une régle de boite aux lettres pour gérer vos raccourcis Enterprise
Vault

Affichage d'un élément archivé sous sa forme

d'origine

Lorsque Enterprise Vault archive un élément, il peut laisser un raccourci dans
votre boite aux lettres. Le raccourci correspond a un lien direct vers I'élément
archivé. Pour afficher un élément archivé sous sa forme d'origine, procédez comme
suit :
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Pour afficher un élément archivé sous sa forme d'origine :
1 Sélectionnez I'élément a afficher.

2 Cliquez sur Affichage sur la barre de menu Enterprise Vault ou dans le menu
de I'application.

Sil'élément n'est pas immédiatement disponible, Enterprise Vault affiche le
contenu du raccourci a la place. Vous pouvez ensuite choisir de restaurer
I'élément dans votre boite aux lettres.

Répondre a un élément archivé ou le transférer

Si vous souhaitez répondre 4 un élément archivé ou le transférer, utilisez les
options de la barre d'outils Enterprise Vault ou du menu de I'application. Si vous
cliquez sur les boutons Répondre et Transférer de votre client de messagerie
électronique, vous ouvrez le raccourci de 1'élément archivé au lieu de récupérer
et d'ouvrir 1'élément d'origine.

Pour répondre a un élément archivé ou le transférer

1 Sélectionnez I'élément auquel vous voulez répondre ou que vous voulez
transférer.

2 Cliquez sur le bouton correspondant dans la barre d'outils Enterprise Vault
ou dans le menu de 1'application.

Répondre Permet de répondre a l'expéditeur de 1'élément sélectionné.

Répondre atous  Permet de répondre a l'expéditeur et a tous les destinataires de
I'élément sélectionné.

Transférer Permet de transférer 1'élément sélectionné a un ou plusieurs
destinataires. L'élément transféré inclut les piéces jointes
éventuellement associées a 1'élément d'origine.

Transférer en tant Permet de créer un message électronique auquel 1'élément
que piéce jointe sélectionné est associé en tant que piéce jointe.

Archivage manuel des éléments et des dossiers

Enterprise Vault effectue un archivage automatique en arriére-plan et ne nécessite
aucune intervention de votre part. Il peut cependant arriver que vous souhaitiez
archiver manuellement des éléments. Vous pouvez effectuer cette opération si
votre administrateur a configuré Enterprise Vault dans ce but.
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Pour archiver manuellement des éléments et des dossiers
1 Sélectionnez un ou plusieurs éléments ou dossiers a archiver.
Il est impossible d'archiver l'intégralité d'une boite aux lettres.

2 Cliquez sur Stocker dans la barre d'outils ou, dans le menu de I'application
Enterprise Vault Client, sélectionnez Stocker dans le centre de sauvegarde.

3 Sivousvoulez archiver un dossier, indiquez si vous voulez également archiver
ses sous-dossiers.

I 4 )Y

Restauration d'éléments archivés a partir des
raccourcis

En principe, il n'est pas nécessaire de restaurer des éléments dans votre boite aux
lettres puisque vous pouvez les ouvrir facilement en cliquant sur le bouton
Affichage dans la barre d'outils Enterprise Vault. Si vous souhaitez tout de méme
restaurer des éléments, ils seront restaurés sous leur forme d'origine. Par exemple,
sil'élément restauré est un message électronique, vous pouvez toujours y répondre
de facon habituelle.

Enterprise Vault peut prendre un certain temps pour restaurer les éléments stockés
hors ligne.

En cas d'absence de raccourci vers un élément a restaurer, utilisez la recherche
du navigateur d'Enterprise Vault pour trouver et restaurer 1'élément.

Restauration des éléments archivés a partir de raccourcis

1 Dans votre boite aux lettres, sélectionnez les raccourcis des éléments a
restaurer.

Utilisez la sélection standard de votre client de messagerie pour sélectionner
un ou plusieurs raccourcis. Vous pouvez inclure des éléments qui ne
correspondent pas a des raccourcis. Enterprise Vault les ignorera.

2 Cliquez sur Restaurer dans la barre d'outils ou, dans le menu de I'application
Enterprise Vault Client, sélectionnez Restaurer a partir du centre de
sauvegarde.

Suppression d'éléments archivés

Sivotre administrateur Enterprise Vault vous autorise a supprimer des éléments
d'un centre de sauvegarde, vous pouvez effectuer cette opération de plusieurs
facons. Vous pouvez également supprimer des éléments archivés a partir des
applications de recherche Enterprise Vault.
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Pour supprimer des éléments archivés a I'aide des raccourcis

1

Sélectionnez les raccourcis des éléments archivés a supprimer.

Vous pouvez inclure des éléments qui ne correspondent pas a des raccourcis.
Enterprise Vault les ignorera.

Cliquez sur Supprimer dans la barre d'outils ou, dans le menu de I'application
Enterprise Vault Client, sélectionnez Supprimer du centre de sauvegarde.

Cliquez sur Oui pour confirmer que vous voulez supprimer a la fois les
raccourcis et les éléments archivés.

Pour supprimer un élément ouvert a partir d'un raccourci

1
2
3

Cliquez sur Supprimer dans la barre d'outils de la fenétre de I'élément actif.
Cliquez sur Oui pour confirmer la suppression de I'élément.

Indiquez si vous voulez supprimer seulement le raccourci ou le raccourci et
I'élément archivé.

Si vous choisissez de supprimer uniquement le raccourci, vous pourrez
effectuer une recherche ultérieurement pour récupérer 1'élément.

Recherche d'éléments archivés

Si vous disposez d'un raccourci Enterprise Vault vers un élément archivé, vous
pouvez facilement 1'utiliser pour afficher ou restaurer 1'élément. Cependant, si
aucun raccourci ne s'affiche, vous pouvez utiliser la fonction de recherche
Enterprise Vault.
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Pour rechercher des éléments archivés

1 Cliquez sur Rechercher dans la barre d'outils ou, dans le menu de I'application
Enterprise Vault Client, sélectionnez Rechercher dans les centres de
sauvegarde.

2 SiEnterprise Vault vous invite a saisir vos données de connexion, saisissez-les
et cliquez sur OK.

Si la boite de dialogue de connexion ne dispose pas d'un champ Domaine
distinct, vous devez saisir votre nom d'utilisateur sous la forme
nom_domaine\nom_utilisateur.

3 Entrez les critéres de recherche et lancez la recherche.

ano Symantec Enterprise Yault - Recherche

b | hoip: | frestsenver. local | emerprisevaull | seanch.asp &

(<) Symantec~ Enterprise Vault

Jy Rechercher

Centre de sauvegarde | Tanya Ricard #
B ‘eemss Dbjet 'lumum!uﬂ;mtmlﬂ
(i Restaurer Aubour | au mains wn des mats tou) )
d Comtenu Conténu 'lumuml--dﬁnmtwla

Tﬂ épartarier st Destinatairg | au moine ws dey mata joul

Date De - A
Daie dexpiration De A
Extension du fchier
Catégorie de
wml a
Reésultats Eléments © | 10 Ml Détasls : | Standard B

|
1
'
1

Personnalisation d'Enterprise Vault

Vous pouvez personnaliser 1'aspect de la barre d'outils Enterprise Vault en
changeant son orientation horizontale ou verticale et en masquant les libellés.
Vous pouvez également définir vos préférences systéme pour Enterprise Vault,
en choisissant par exemple de masquer ou d'afficher le menu de 1'application
Enterprise Vault Client dans la barre de menus.
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Personnalisation de I'aspect de la barre d'outils Enterprise Vault

1 Cliquez sur l'icone de configuration dans I'angle supérieur droit de la barre
d'outils Enterprise Vault.

2 Réglez I'orientation de la barre d'outils sur horizontal ( Largeur ) ou vertical
(Hauteur ) et indiquez si les libellés doivent s'afficher sur la barre d'outils.

Parameétres de la barre d'outils

Orientation {®) En largeur | Afficher ) Icéne et texte

() En hauteur () lcéne uniguement

(" Annuler ) E—ﬁlt"—a

3 Cliquez sur OK.
Définition de vos préférences systéme pour Enterprise Vault
1 Dansle menu de 'application Enterprise Vault Client, sélectionnez

Préférences Enterprise Vault.

ﬂ ﬁ;_ Enterprise Vault - .|

| «|» || Toutafficher | D|

Attacher la barre d'outils & :| Microsoft Entourage 2008 ﬂ

™ Afficher l'application Enterprise Vault dans la barre de menus

2 Danslazone Associerlabarred'outilsa, sélectionnez le client de messagerie
auquel la barre d'outils Enterprise Vault doit étre associée.

3 Activez ou désactivez 'option Afficher I'application Enterprise Vault dans
labarre de menus.

Sivous choisissez de masquer le menu de I'application Enterprise Vault Client,
vous pouvez le restaurer ultérieurement en cliquant sur le menu Pomme >
Préférences systéme, puis en cliquant sur Enterprise Vault.



Utilisation d'Symantec Enterprise Vault | 19
Utilisation d'une régle de boite aux lettres pour gérer vos raccourcis Enterprise Vault

Utilisation d'une régle de boite aux lettres pour gérer
vos raccourcis Enterprise Vault

Dans la liste des messages électroniques de votre boite aux lettres, les raccourcis
Enterprise Vault ressemblent & des messages non archivés. Les raccourcis n'ont
pas d'icone spéciale ou d'autre signe distinctif permettant de mieux les reconnaitre.
Par conséquent, pour déterminer si un message a été archivé ou non, vous devez
I'ouvrir ou en afficher un apercu.

En utilisant une regle de boite aux lettres, vous pouvez gérer vos raccourcis afin
qu'ils apparaissent de facon plus évidente dans la liste des messages. Par exemple,
vous pouvez demander au client d'appliquer un code de couleur a chaque message
archivé par Enterprise Vault. Vous pourrez ainsi déterminer en un coup d'ceil si
un message est un raccourci ou un message non archivé.

Pour plus d'informations sur la facon d'exécuter la procédure suivante, voir la
documentation de votre client de messagerie.

Utilisation d'une régle de boite aux lettres d'application d'un codage de couleur a
VoS raccourcis

1 Dans le menu Edition, pointez sur Catégories et choisissez Modifier des
catégories.

Cliquez sur Nouveau.

Créez une catégorie, appelée "Archivés" par exemple, et choisissez une couleur
a lui associer.

Dans le menu Outils, cliquez sur Reégles.

Cliquez sur I'option Courrier (Exchange).
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6 Cliquez sur l'option afin d'ajouter une régle.

La boite de dialogue Modifier la régle s'affiche.

MNom de la régle : Sample Rule

E z
( 5F Ajouter un critére ) ( ‘W Supprimer le crivere ) Exécuter lﬁ tous bes critéres sont... ﬂ

m Ce message a ébe archive

[Cnrmdumuﬂn- a [Ccntilnt

Alors
{: o AJoUter une Aetion }[C & supprimer I'action )

Difinir la catégorie &) | Archivé ]

Ne pas appliquer d'autres régles aux messages respectant ces criténes

Chnmuter) (06

™ Activée

7 Définissez une régle ayant les caractéristiques suivantes :

Si ce critére est satisfait Le corps du message contient le texte dans le libellé du
raccourci (habituellement, "Ce message a été archivé").

Exécutez cette action. Indiquez pour la catégorie du message celle créée a
I'étape 3.
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