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Einfuhrung in Symantec
Enterprise Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Uber Enterprise Vault
m Software-Anforderungen fiir den Enterprise Vault-Client fiir Mac OS X

m Infos zu Verkniipfungen mit archivierten Elementen

Symbolleisten- und Meniibefehle von Enterprise Vault

m Eingeben Threr Login-Daten fiir Enterprise Vault

Uber Enterprise Vault

Enterprise Vault archiviert den Inhalt aller Ordner in Threr Mailbox in einem
speziellen Speicherbereich, der Vault genannt wird. Enterprise Vault wird
automatisch ausgefiihrt und fithrt Archivierungen fiir gewohnlich in Zeiten mit
geringer Arbeitsbelastung durch. Moglicherweise sind Sie auch in der Lage,
Elemente manuell zu archivieren.

Die meisten Administratoren richten Enterprise Vault so ein, dass Thre Mailbox
eine Verkniipfung mit jedem archivierten Element aufweist. Sie konnen auf das
archivierte Element zugreifen, indem Sie auf die Verkniipfung und anschlieRend
auf die Symbolleistenschaltflichen und Meniibefehle von Enterprise Vault klicken.
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Software-Anforderungen fiir den Enterprise
Vault-Client fiir Mac 0S X

Sie konnen den Enterprise Vault-Client fiir Mac OS X auf einem beliebigen
Computer installieren, der die folgenden Anforderungen erfiillt:

m Mac OS X 10.5 (Leopard), 10.6 (Snow Leopard) oder héher
m Einer der folgenden E-Mail-Clients:

m Entourage 2004 11.4.0 oder héher

m Entourage 2008 12.1.5 oder hoher

m Entourage 2008 Web Services Edition
m Safari 3.2.1 oder héher

Das Installationspaket fiir den Enterprise Vault-Client fiir Mac OS X wird in einer
Image-Datei (. dmg) bereitgestellt.

Infos zu Verkniipfungen mit archivierten Elementen

Wenn Enterprise Vault ein Element archiviert, hinterldsst es in Threr Mailbox fiir
gewOhnlich eine Verkniipfung zum Element. Diese Verkniipfung ist eine direkte
Verbindung zum im Vault archivierten Element.

Ein archiviertes Element verhélt sich wie jedes andere Element in Threr Mailbox.
Beispiel: Wenn es sich bei dem Element um eine E-Mail handelt, werden der Titel
der Original-E-Mail, das Empfangsdatum und der Autor angezeigt.

Durch Klicken auf die Symbolleistenschaltflachen und Meniibefehle von Enterprise
Vault konnen Sie mit den Elementen in Threm Vault arbeiten. Dariiber hinaus
konnen Sie die Elemente, die Enterprise Vault noch archivieren muss, auch manuell
archivieren.

Symbolleisten- und Meniibefehle von Enterprise Vault

Nach der Installation des Enterprise Vault-Client wird standardmafRig eine
Enterprise Vault-Symbolleiste angezeigt, sobald Sie den E-Mail-Client starten.
Diese Symbolleiste enthélt Funktionen zum Speichern und Wiederherstellen von
Elementen im Archiv und zu weiteren Interaktionen mit dem Archiv.
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Symbolleisten- und Meniibefehle von Enterprise Vault

Abbildung 1-1 Enterprise Vault-Symbolleiste

e Symantec Enterprise Vault Client

Anzeigen Antworten Allen antworten Weiterleiten Speichern Wiederherstellen : Suchen

Die folgenden Schaltflichen kénnen auf der Enterprise Vault-Symbolleiste
verfiligbar sein, abhingig davon, wie Thr Administrator Enterprise Vault

eingerichtet hat. Ahnliche Funktionen sind méglicherweise auch iiber das Menii

der Enterprise Vault-Client-Anwendung verfiigbar.

Tabelle 1-1 Enterprise Vault-Symbolleistenschaltflachen und -Meniibefehle

Symbolleisten- | Meniibefehl
schaltflache

Beschreibung

- Symbolleiste
anzeigen/ausblenden

Blendet die Enterprise
Vault-Symbolleiste ein oder aus.

Anzeigen

Ladt das ausgewdhlte Element aus dem
Vault herunter und 6ffnet es in seiner
urspriinglichen Form.

Siehe "Anzeigen eines archivierten
Elements in seiner urspriinglichen
Form" auf Seite 13.

Antworten

Mit dieser Option kénnen Sie dem
Absender des ausgewihlten Elements
antworten.

Siehe "Beantworten oder Weiterleiten
eines archivierten Elements"
auf Seite 14.

Auf alle antworten

5

Mit dieser Option kdnnen Sie eine
Antwort an den Absender und
samtliche Empfanger des ausgewéhlten
Elements senden.

Weiterleiten

e

Mit dieser Option konnen Sie das
ausgewihlte Element an einen oder
mehrere Empfinger weiterleiten. Das
weitergeleitete Element enthélt
samtliche Anhénge des urspriinglichen
Elements.

- Als Anhang weiterleiten

Mit dieser Option konnen Sie eine neue
E-Mail mit dem ausgewihlten Element
als Anhang erstellen.

9
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Symbolleisten-
schaltflache

Meniibefehl

Beschreibung

In Vault speichern

Archiviert das ausgewéhlte Element,
wenn Enterprise Vault das ndchste Mal
einen Archivierungsvorgang fiir Thre
Mailbox ausfiihrt.

Siehe "Manuelles Archivieren von
Elementen und Ordnern" auf Seite 15.

Aus Vault wiederherstellen

Stellt das der ausgewédhlten Enterprise
Vault-Verkniipfung zugeordnete
Element wieder her.

Siehe "Wiederherstellen archivierter
Elemente aus Verkniipfungen"
auf Seite 15.

Aus Vault 16schen

Loscht das ausgewihlte Element aus
dem Vault.

Siehe "Loschen archivierter Elemente"
auf Seite 16.

Vaults durchsuchen

Sucht nach archivierten Elementen in
den verfiigbaren Vaults.

Siehe "Suchen nach archivierten
Elementen" auf Seite 16.

— Login Hier kénnen Sie Ihre
Identifikationsdaten zur
Kommunikation mit dem Microsoft
Exchange Server eingeben.

- Enterprise Hier kénnen Sie Einstellungen fiir die

Vault-Einstellungen

Enterprise Vault-Symbolleiste
festlegen.

Siehe "Anpassen von Enterprise Vault"
auf Seite 17.

Hilfethemen fiir Enterprise
Vault

Zeigt die Online-Hilfe fiir Enterprise
Vault an.

Info zu Enterprise Vault

Enthilt Versionsinformationen zu
Enterprise Vault.
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Eingeben lhrer Login-Daten fiir Enterprise Vault

Bevor Sie die Moglichkeiten nutzen kdnnen, die die Enterprise Vault-Symbolleiste
und das Anwendungsmenii bieten, miissen Sie sich moglicherweise bei Enterprise
Vault einloggen.

So geben Sie lhre Login-Daten fiir Enterprise Vault ein
1 Wihlen Sie im Enterprise Vault Client-Anwendungsmenii Login.
2 Geben Sie in das Dialogfeld "Kontoinformationen" die Login-Daten fiir Thr

Microsoft Exchange-Konto ein.

E®uOt0) Kontoinformationen

Enterprise Vault ist fiir nicht angemeldet "user"
Das Kennwort hat sich moglicherweise gedndert.

Kontoinformationen fiir eingeben user

Domane: example.com
Konto-1D: user
Kennwort: |

"] Kennwort in meiner Mac 05-Schliisselkette speichern

(Abbrechen\lf 0K 3

Enterprise Vault ruft Thre Domanen- und Konto-ID-Details automatisch ab
und zeigt diese an. Thr Kennwort miissen Sie jedoch weiterhin eingeben.
Erforderlichenfalls konnen Sie simtliche Kontodetails dndern.

3 Wihlen Sie, ob das Kennwort in Threr Mac OS X-Schliisselkette gespeichert
werden soll.

Wenn die Enterprise Vault-Symbolleiste eine Verbindung zum Exchange
Server herstellt, kann Thre Schliisselkette das Kennwort angeben, sodass Sie
dieses nicht jedes Mal eingeben miissen.

4  Klicken Sie auf OK.
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Verwenden von Symantec
Enterprise Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Anzeigen eines archivierten Elements in seiner urspriinglichen Form
Beantworten oder Weiterleiten eines archivierten Elements
Manuelles Archivieren von Elementen und Ordnern
Wiederherstellen archivierter Elemente aus Verkniipfungen
Loschen archivierter Elemente

Suchen nach archivierten Elementen

Anpassen von Enterprise Vault

Verwenden einer Postfachsregel zum Verwalten von Enterprise
Vault-Verkniipfungen

Anzeigen eines archivierten Elements in seiner
urspriunglichen Form

Wenn Enterprise Vault ein Element archiviert, kann in Threr Mailbox eine
Verkniipfung zuriickgelassen werden. Die Verkniipfung ist ein direkter Link zum
archivierten Element. Befolgen Sie zum Anzeigen eines archivierten Elements in
seiner urspriinglichen Form die unten beschriebenen Schritte.
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So zeigen Sie ein archiviertes Element in seiner urspriinglichen Form an
1 Wihlen Sie das Element aus, das Sie anzeigen mochten.

2 Klicken Sie auf der Enterprise Vault-Symbolleiste oder im Anwendungsmenii
auf Anzeigen.

Wenn das Element nicht sofort verfiigbar ist, zeigt Enterprise Vault
stattdessen den Verkniipfungsinhalt an. Sie konnen dann wihlen, das Element
in Threr Mailbox wiederherzustellen.

Beantworten oder Weiterleiten eines archivierten

Elements

Wenn Sie ein archiviertes Element beantworten oder weiterleiten mdchten, miissen
Sie die Moglichkeiten nutzen, die Thnen die Enterprise Vault -Symbolleiste oder
das Anwendungsmenii bietet. Wenn Sie auf die Standard-Schaltflachen
"Antworten" und "Weiterleiten" in Threm E-Mail-Client klicken, wird die
Verkniipfung fiir das archivierte Element getdffnet, nicht jedoch das urspriingliche
Element abgerufen und gedffnet.

So beantworten Sie ein archiviertes Element oder leiten es weiter
1 Wihlen Sie das Element aus, das Sie beantworten oder weiterleiten m6chten.

2 Klicken Sie auf der Enterprise Vault -Symbolleiste oder im Anwendungsmenii
auf die entsprechende Schaltfliche.

Antworten Erméglicht Thnen eine Antwort an den Absender des
ausgewéihlten Elements.

Auf alle antworten Ermoglicht Thnen eine Antwort an den Absender und samtliche
Empfénger des ausgewdhlten Elements.

Weiterleiten Ermoglicht Thnen das Weiterleiten des ausgewéhlten Elements
an einen oder mehrere Empféanger. Das weitergeleitete Element
enthilt sémtliche Anhinge, die mit dem urspriinglichen Element
archiviert wurden.

Als Anhang Ermoglicht Thnen das Erstellen einer neuen E-Mail mit dem
weiterleiten ausgewdhlten Element als Anhang.
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Manuelles Archivieren von Elementen und Ordnern

Manuelles Archivieren von Elementen und Ordnern

Enterprise Vault fithrt im Hintergrund eine automatische Archivierung aus. Dafiir
sind keinerlei Eingaben von Thnen erforderlich. M6glicherweise mochten Sie
Elemente jedoch auch manuell archivieren. Sie kénnen diesen Vorgang
durchfiihren, wenn Thr Administrator Enterprise Vault so eingerichtet hat, dass
derartige Vorginge zugelassen werden.

So archivieren Sie Elemente und Ordner manuell

1 Wihlen Sie eines oder mehrere zu archivierende Elemente bzw. einen oder
mehrere zu archivierende Ordner aus.

Beachten Sie, dass Sie ein komplettes Postfach nicht archivieren konnen.

2 Klicken Sie in der Symbolleiste auf Speichern, und wéhlen Sie im Enterprise
Vault Client-Anwendungsmenii In Vault speichern aus.

3  Wenn Sie einen Ordner archivieren m6chten, wihlen Sie aus, ob auch dessen
Unterordner archiviert werden sollen.

Wiederherstellen archivierter Elemente aus
Verkniipfungen

Sie miissen fiir gewohnlich keine Elemente in Threr Mailbox wiederherstellen,
weil Sie sie problemlos 6ffnen kénnen, indem Sie in der Enterprise
Vault-Symbolleiste auf die Schaltfldche "Anzeigen" klicken. Wenn Sie Elemente
wiederherstellen, werden sie in ihrer urspriinglichen Form wiederhergestellt.
Wenn beispielsweise ein wiederhergestelltes Element eine E-Mail ist, konnen Sie
weiterhin wie {iblich auf die E-Mail antworten.

Enterprise Vault benotigt méglicherweise einige Zeit, um die Elemente
wiederherzustellen, die offline gespeichert sind.

Wenn es keine Verkniipfung zu einem Element gibt, das Sie wiederherstellen
mochten, verwenden Sie die Enterprise Vault-Browsersuche, um das Element zu
finden und wiederherzustellen.
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So stellen Sie archivierte Elemente aus Verkniipfungen wieder her

1

Wihlen Sie in Threr Mailbox die Verkniipfungen mit den Elementen, die Sie
wiederherstellen mochten.

Wihlen Sie mit den iiblichen Funktionen des E-Mail-Client die gewiinschten
Verkniipfungen aus. Sie konnen auch Elemente auswihlen, die keine
Verkniipfungen sind. Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Wiederherstellen" und wihlen Sie im
Enterprise Vault Client-Anwendungsmenii "Aus Vault wiederherstellen”.

Loschen archivierter Elemente

Wenn Thr Enterprise Vault-Administrator Thnen die Berechtigung zuweist,
Elemente aus einem Vault zu 16schen, gibt es dazu mehrere Methoden: Sie kénnen
archivierte Elemente auch von Enterprise Vault-Suchanwendungen aus l6schen.

So verwenden Sie Verkniipfungen zum Léschen archivierter Elemente

1

Wihlen Sie die Verkniipfungen der archivierten Elemente aus, die Sie I6schen
mochten.

Sie kénnen auch Elemente einschliefen, die keine Verkniipfungen sind.
Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf Léschen, und wihlen Sie im Enterprise
Vault Client-Anwendungsmenii Aus Vault 16schen.

Klicken Sie auf Ja, um das Loschen der Verkniipfungen und der archivierten
Elemente zu bestdtigen.

So loschen Sie ein Element, das Sie iiber eine Verkniipfung geéffnet haben

1
2
3

Klicken Sie in der Symbolleiste des gedffneten Elementfensters auf Loschen.
Klicken Sie auf Ja, um das Loschen des Elements zu bestétigen.

Sie kénnen nur die Verkniipfung oder sowohl die Verkniipfung als auch das
archivierte Element 16schen.

Wenn Sie nur die Verkniipfung 16schen, konnen Sie spéter eine Suche
durchfiihren, um das Element abzurufen.

Suchen nach archivierten Elementen

Wenn Sie iiber eine Enterprise Vault-Verkniipfung zu einem archivierten Element
verfligen, konnen Sie diese verwenden, um das Element auf einfache Weise
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anzuzeigen oder wiederherzustellen. Wenn keine Verkniipfung verfiigbar ist,
konnen Sie die Enterprise Vault-Suchfunktion verwenden.

So suchen Sie nach archivierten Elementen

1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf Suchen oder wihlen Sie im Enterprise
Vault Client-Anwendungsmenii Vaults durchsuchen aus.

2 Wenn Enterprise Vault Sie zur Eingabe von Login-Daten auffordert, geben
Sie diese ein und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Falls das Dialogfeld fiir das Login kein separates Feld Domine aufweist,
miissen Sie Thren Benutzernamen folgendermaRen eingeben:
Domddinenname\Benutzername.

3 Geben Sie die Suchkriterien ein und starten Sie die Suche.

ann Symantec Enterprise Vault - Sucl
S |8 g/ Mestserver. local) enterprisevansit/ search. asp

e’ Vault [ Taswya Ricara ]

By e Betrefl | encham einige von i] i
., Wederhecsieien Bufne | enchal einige von 8
£ inhan Inhalt | enshiin sinige von 58
Iﬂ P Emplanger 'f‘"r*""""’"“"_a

Datum van e
— Verfallsdatum von- Big

Drateierweiterung
aft ur e Kl
Ergebnisse Elemente | 10 W Details: | Mormaifassung 58

Anpassen von Enterprise Vault

Sie konnen die Anzeige der Enterprise Vault-Symbolleiste anpassen, indem Sie

deren horizontale oder vertikale Ausrichtung dndern und den Text ausblenden.

Dariiber hinaus kénnen Sie Thre Systemeinstellungen fiir Enterprise Vault
festlegen. Beispielsweise konnen Sie festlegen, ob Sie das Enterprise Vault
Client-Anwendungsmenii in der Meniileiste ein- oder ausblenden méchten.

17
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So passen Sie die Anzeige der Enterprise Vault-Symbolleiste an

1 Klicken Sie auf das Einstellungssymbol oben rechts in der Enterprise
Vault-Symbolleiste.

2 Legen Sie die Ausrichtung der Symbolleiste auf horizontal (Weit ) oder vertikal
(Hoch ) fest und wihlen Sie aus, ob Beschriftungen in der Symbolleiste
angezeigt werden sollen.

Symbolleisteneinstellungen

Ausrichtung (%) Breit Anzeigen (®) Symbol und Text
() Hoch () Mur Symbal

(Abbrechenj f—'ﬂl(-—}

3 Klicken Sie auf "OK".
So legen Sie die Systemeinstellungen fiir Enterprise Vault fest
1 Wihlen Sie im Enterprise Vault Client-Anwendungsmenii "Enterprise

Vault-Einstellungen".

ann Enterprise Vault -
L[ « I » J [.Alle einblenden j

Symbolleiste anhangen an:| Microsoft Entourage 2008 13

E4 Enterprise Vault-Anwendung in der Menuleiste anzeigen

2 Wihlen Sie im Feld "Symbolleiste anhidngen an" das E-Mail-Programm aus,
mit dem die Enterprise Vault-Symbolleiste verkniipft werden soll.

3 Aktivieren oder deaktivieren Sie "Enterprise Vault-Anwendung in der
Meniileiste anzeigen".

Wenn Sie das Enterprise Vault Client-Anwendungsmenii ausblenden, kénnen
Sie dieses spéter wiederherstellen, indem Sie auf Apple-Menii >
"Systemeinstellungen" und anschlieRend auf "Enterprise Vault" klicken.
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Verwenden einer Postfachsregel zum Verwalten von Enterprise Vault-Verkniipfungen

Verwenden einer Postfachsregel zum Verwalten von
Enterprise Vault-Verkniipfungen

In der Liste der E-Mails in Threm Postfach werden Enterprise Vault-Verkniipfungen
wie nicht archivierte Nachrichten angezeigt. Verkniipfungen verfiigen weder iiber
ein besonderes Symbol noch iiber andere Identifikationsmerkmale, um sie besser
von anderen Elementen unterscheiden zu kénnen. Wenn Sie bestimmen mochten,
ob eine Nachricht archiviert wurde oder nicht, miissen Sie daher die Nachricht
offnen oder eine Vorschau der Nachricht anzeigen.

Wenn Sie eine Postfachsregel einrichten, konnen Sie Verkniipfungen so verwalten,
dass sie besser erkennbar sind. So kénnen Sie das Programm beispielsweise
anweisen, auf jede von Enterprise Vault archivierte Nachricht eine farbcodierte
Kategorie anzuwenden. Dann kdnnen Sie auf einen Blick feststellen, ob es sich
bei einer E-Mail um eine Verkniipfung oder um eine nicht archivierte Nachricht
handelt.

Weitere Informationen zum Ausfiithren der folgenden Schritte finden Sie in der
Dokumentation zum E-Mail-Programm.

So richten Sie eine Postfachsregel ein, um eine Farbcodierung auf Verkniipfungen
anzuwenden

1 Wihlen Sieim Menii "Bearbeiten" unter "Kategorien" die Option "Kategorien
bearbeiten".

2 Klicken Sie auf "Neu".

Erstellen Sie eine Kategorie, nennen Sie diese beispielsweise "Archiviert" und
widhlen Sie eine Farbe aus.

4 Wihlen Sie im Menil "Extras" die Option "Regeln".
Klicken Sie auf die Option "Mail (Exchange)".
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6 Klicken Sie auf die Option zum Hinzfiigen einer neuen Regel.

Das Dialogfeld "Regel bearbeiten" wird ge6ffnet.

Name der Regel: "sampile Rule

Wenn

(_"_H:' Kriterium hinzufisgen | [: M Kriterium entfernen JM!M‘I'!H | wenn alle Kriterien er. 3
| Atle Nachrichten = |

| Wachrichtentext +#] [ Enthir B8 " Diese Nachricht wurde archiviert

Diahi

[\’ 57 Akuion hinzufugen -)[: R Aktion entfernen }

| Kateqorie festiegen -‘] | Archivien -ﬂ |
.E.ﬂuf Nachrichten, die diesen Kriterien entiprechen, keine anderen Regeln anwenden
™ Aktiviert ( Abbrechen ) (0K

7 Richten Sie eine Regel mit folgenden Merkmalen ein:

Wenn dieses Kriterium Der Nachrichtentext enthilt den Text im Banner der
erfiillt wird Verkniipfung (fiir gew6hnlich "Diese Nachricht wurde
archiviert").

Folgende MafRnahme Legen Sie die Kategorie fiir die E-Mail fest, die Sie in
ergreifen Schritt 3 erstellt haben.
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