Symantec Enterprise Vault™

Guia para usuarios de Mac OS X

9.0

@lSymantecm



Symantec Enterprise Vault: Guia para usuarios de Mac

OS X

El software descrito en este manual se ofrece conforme al acuerdo de licencia y solamente
se puede usar de acuerdo con los términos de ese acuerdo.

Fecha de tdltima actualizacién: 2011-10-06.

Aviso legal
Copyright © 2011 Symantec Corporation. Reservados todos los derechos.

Symantec, el logotipo de Symantec, Veritas, Enterprise Vault, Compliance Accelerator y
Discovery Accelerator son marcas registradas o marcas comerciales registradas de Symantec
Corporation o de sus afiliadas en los EE. UU. y otros paises. Los demas nombres pueden ser
marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Es posible que este producto de Symantec contenga software de otros fabricantes para el
cual Symantec esta obligado a reconocer a estos fabricantes (“Programas de otros
fabricantes”). Algunos de los Programas de otros fabricantes estan disponibles con licencias
de c6digo abierto o licencias de software libre. El acuerdo de licencia que acompaiia al
Software no altera los derechos ni las obligaciones que es posible tener con esas licencias
de c6digo abierto o licencias de software libre. Consulte el archivo Third Party Software
(Software de otro fabricante) que acompana este producto de Symantec para obtener mas
informacion sobre Programas de otros fabricantes.

El producto que se describe en este documento se distribuye con licencias que limitan su
uso, la copia, distribucion y descompilacion/ingenieria inversa. Ninguna parte de este
documento se puede reproducir de ninguna forma y por ningin medio sin el previo
consentimiento por escrito de Symantec Corporation y sus concedentes de licencia, si los
hay.

LA DOCUMENTACION SE PROPORCIONA "TAL CUAL" Y NO SE ASEGURA NINGUNA
CONDICION, IMPLICACION NI GARANTIA, IMPLICITA O EXPLICITA, INCLUIDA CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO DETERMINADO O CONFORMIDAD CON NORMAS, EXCEPTO EN LOS CASOS
EN QUE TAL AUSENCIA DE GARANTIA NO SEA LEGALMENTE VALIDA. SYMANTEC
CORPORATION NO SE RESPONSABILIZA DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSIGUIENTES
RELACIONADOS CON EL SUMINISTRO, EL RENDIMIENTO O EL USO DE ESTA
DOCUMENTACION. LA INFORMACION QUE CONTIENE ESTA DOCUMENTACION ESTA
SUJETA A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO.

El software con licencia y la documentacion se consideran "software comercial de equipo
informatico", como se define en el apartado 12.212 de la normativa de adquisiciones de la
Administracion Federal de los EE. UU. (Federal Acquisition Regulations, FAR) y estan sujetos
a derechos restringidos, como se define en el apartado 52.227-19 de la FAR, "Commercial
Computer Software - Restricted Rights" (Software comercial de equipo informatico. Derechos
restringidos), y en el apartado 227.7202 del suplemento a la normativa de adquisiciones de
Defensa de la Administracion Federal de los EE. UU. (Defense Federal Acquisition Regulations



Supplement, DFARS) "Rights in Commercial Computer Software or Commercial Computer
Software Documentation" (Derechos en software comercial de equipo informatico o
Documentacién de software comercial de equipo informatico), segtin corresponda, y cualquier
reglamentacion posterior. Cualquier uso, modificacion, version de reproduccién, rendimiento,
visualizacién o revelacion del Software concedido bajo licencia y ladocumentacion por parte
del Gobierno de los Estados Unidos de América se atendra iinicamente a los términos de
este acuerdo.

Symantec Corporation
350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043

http://www.symantec.com


http://www.symantec.com




Capitulo 1

Capitulo 2

Presentacion de Symantec Enterprise Vault ................... 7
Acerca de Enterprise Vault ............coooiiiiiiiiiiii e 7
Software necesario para Enterprise Vault Client para Mac OS X .............. 8
Acerca de los accesos directos a elementos archivados .......................... 8
Acerca de la barra de herramientas de y los comandos de menu de
Enterprise Vault ... 8
Escribir los detalles de inicio de sesion de Enterprise Vault .................. 11
Uso de Symantec Enterprise Vault ................................ 13
Ver un elemento archivado en su formato original ............................. 13
Respuesta o reenvio de un elemento archivado .................................. 14
Archivar de forma manual elementos y carpetas .............ccoceevevennnnnn. 14
Restaurar elementos archivados desde accesos directos ...................... 15
Eliminar elementos archivados ............cccviiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
Buscar elementos archivados ...........cccoeeviviiiiiiiiiniee e, 16
Personalizar Enterprise Vault ... 17

Configuracion de una regla de buzén para administrar los accesos
directos de Enterprise Vault ...............coooiiiiiiiiii 19



6 | Contenido



Presentacion de Symantec
Enterprise Vault

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acerca de Enterprise Vault
Software necesario para Enterprise Vault Client para Mac OS X
Acerca de los accesos directos a elementos archivados

Acerca de la barra de herramientas de y los comandos de ment de Enterprise
Vault

Escribir los detalles de inicio de sesién de Enterprise Vault

Acerca de Enterprise Vault

Enterprise Vault archiva el contenido de todas las carpetas de subuzoén en un area
de almacenamiento especial llamada depdsito. Enterprise Vault se ejecuta
automaticamente y suele llevar a cabo el proceso de archivo durante las horas de
poco uso. Es posible también archivar elementos manualmente.

Lamayoria de los administradores configuran Enterprise Vault de forma que haya
un acceso directo en el buzén para cada elemento archivado. Para acceder al
elemento archivado, haga clic en acceso directo y, a continuacion, en los botones
de la barra de herramientas de y los comandos de ment de Enterprise Vault.
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Software necesario para Enterprise Vault Client para

Mac OS X

Enterprise Vault Client para Mac OS X se puede instalar en cualquier equipo que
cumpla con estos requisitos:

m Mac OS X version 10.5 (Leopard), 10.6 (Snow Leopard) o posterior.
m Uno de los siguientes clientes de correo electrénico:

m Entourage 2004 version 11.4.0 o posterior

m Entourage 2008 version 12.1.5 o posterior

m Entourage 2008 Web Services Edition
m Safari version 3.2.1 o posterior.

El kit de instalacion de Enterprise Vault Client para Mac OS X se suministra como
archivo de imagen del disco (. dmg).

Acercade los accesos directos a elementos archivados

Cuando Enterprise Vault archiva un elemento, generalmente deja un acceso directo
a él en el buzon. Este acceso directo es un vinculo directo al elemento archivado
en un deposito.

En el buzon, los elementos archivados tienen la misma apariencia que los demas.
Por ejemplo, si el elemento es un mensaje de correo, el cliente de correo electronico
muestra el titulo del mensaje de correo original, 1a fecha en que se recibié y el
autor.

Al hacer clic en los botones de la barra de herramientas de y los comandos de
ment de Enterprise Vault, se puede trabajar con los elementos del depdsito.
También se puede archivar manualmente los elementos que Enterprise Vault
todavia no archivé.

Acercadelabarrade herramientas deylos comandos
de menu de Enterprise Vault

De forma predeterminada, después de instalar Enterprise Vault Client, aparece
una barra de herramientas de Enterprise Vault al iniciar el cliente de correo
electronico. Estabarrabrinda recursos con los que se puede almacenar elementos
en el archivo, restaurarlos e interactuar de otras maneras con el archivo.
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Acerca de la barra de herramientas de y los comandos de menu de Enterprise Vault

Figura 1-1 La barra de herramientas de Enterprise Vault
a Symantec En;:er-prise Vault Client i

Ver  Re der R der a todos | i Almacenar Restaurar @ Buscar

Los siguientes botones pueden estan disponibles en la barra de herramientas de
Enterprise Vault, segiin como el administrador haya configurado Enterprise Vault.
También se puede hallar recursos similares en el ment de la aplicacion de
Enterprise Vault Client.

Tabla 1-1 Botones de la barra de herramientas y comandos de menu de
Enterprise Vault

Boton de labarra | Comando de menu Descripcion
de herramientas

— Ocultar/mostrar barra de Activa y desactiva la barra de

herramientas herramientas de Enterprise Vault.

Ver Descarga el elemento seleccionado del
dep6sito y lo abre en su formato
original.

Ver "Ver un elemento archivado en su
formato original" en la pagina 13.

Responder Permite responder a quien envi6 el
elemento seleccionado.

3

Ver "Respuesta o reenvio de un
elemento archivado” en la pagina 14.

- Responder a todos Permite responder a quien envié el
- elemento seleccionado y a todos los
destinatarios.
Reenviar Permite reenviar el elemento

seleccionado a uno o varios
destinatarios. El elemento reenviado
incluye todos los archivos adjuntos que
acompaiiara al elemento original.

e

- Reenviar como archivo Permite crear un nuevo mensaje de
adjunto correo con el elemento seleccionado
como archivo adjunto.
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Acerca de la barra de herramientas de y los comandos de menu de Enterprise Vault

Boton de labarra
de herramientas

Comando de menu

Descripcion

Almacenar en depésito

Archiva el elemento seleccionado
cuando Enterprise Vault realiza la
siguiente operacién de archivo en su
buzon.

Ver "Archivar de forma manual
elementos y carpetas" en la pagina 14.

Restaurar desde depo6sito

Restaura el elemento relacionado con
el acceso directo de Enterprise Vault
seleccionado.

Ver "Restaurar elementos archivados
desde accesos directos" en la pagina 15.

Eliminar de depésito

Elimina el elemento seleccionado del
depdsito.

Ver "Eliminar elementos archivados"
en la pagina 15.

Buscar en depositos

Busca elementos archivados en los
depdsitos disponibles.

Ver "Buscar elementos archivados"
en la pagina 16.

Iniciar sesion

Permite enviar las credenciales de
usuario para comunicarse con el
servidor de Microsoft Exchange.

Enterprise Vault
Preferencias

Permite configurar las preferencias
para la barra de herramientas de
Enterprise Vault.

Ver "Personalizar Enterprise Vault"
en la pagina 17.

Temas de ayuda de
Enterprise Vault

Muestra la ayuda en pantalla para
Enterprise Vault.

Acerca de Enterprise Vault

Brinda informacion de la version de
Enterprise Vault.
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Escribir los detalles de inicio de sesion de Enterprise Vault

Escribir los detalles de inicio de sesidon de Enterprise

Vault

Para utilizar los recursos de la barra de herramientas y el ment de la aplicacién
de Enterprise Vault, es posible que deba iniciar sesién en Enterprise Vault.

Para escribir los detalles de inicio de sesién de Enterprise Vault

1
2

En el ment de la aplicacion de Enterprise Vault Client, elija Iniciar sesion.

En el cuadro de didlogo Informacion de la cuenta, escriba las credenciales de
la cuenta de Microsoft Exchange.

M. e @) Informacion de cuenta

Mo ha iniciado sesion de Enterprise Vault con "user”
La contrasena puede haber sido cambiada.

Proporcione la informacion de la cuenta para user

Dominio: example.com

Id. de cuenta: |user

Contrasefa:

[ Guardar contrasefia en mi Llavero de Mac OS

|'fC.=_|r|cvaIa|r?) EAceptar j

Enterprise Vault obtiene y muestra automaticamente el dominio y el Id. de
cuenta, pero la contrasefia debe escribirla usted. De ser necesario, puede
modificar todos los detalles de la cuenta.

Elija si va a guardar la contrasefa en su llave Mac OS X.

Cuando labarra de herramientas de Enterprise Vault se conecta con el servidor
de Exchange, la llave puede proporcionar la contrasefia para que no deba
escribirla todas las veces.

Haga clic en Aceptar.

‘11
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Escribir los detalles de inicio de sesion de Enterprise Vault



Uso de Symantec Enterprise

Vault

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Ver un elemento archivado en su formato original
Respuesta o reenvio de un elemento archivado
Archivar de forma manual elementos y carpetas
Restaurar elementos archivados desde accesos directos
Eliminar elementos archivados

Buscar elementos archivados

Personalizar Enterprise Vault

Configuracion de una regla de buzén para administrar los accesos directos de
Enterprise Vault

Ver un elemento archivado en su formato original

Cuando Enterprise Vault archiva un elemento, puede dejar un acceso directo en
el buzon. El acceso directo es un vinculo directo al elemento archivado. Para ver
un elemento archivado en su formato original, siga este procedimiento.
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Respuesta o reenvio de un elemento archivado

Para ver un elemento archivado en su formato original
1 Seleccione el elemento que desee ver.

2 Hagaclic en Ver en la barra de herramientas o el mend de la aplicacion
Enterprise Vault.

Siel elemento no esta disponible de forma inmediata, Enterprise Vault muestra
el contenido del acceso directo. Es posible luego restaurar el elemento a su
buzoén.

Respuesta o reenvio de un elemento archivado

Si desea responder o reenviar un elemento archivado, utilice los recursos
correspondientes incluidos en la barra de herramientas o el ment de la aplicacion
Enterprise Vault. Al hacer clic en los botones estindar Responder y Reenviar
del cliente de correo electrénico, se abre el acceso directo del elemento archivado,
en lugar de recuperar y abrir el elemento original.

Para responder un elemento archivado o reenviarlo
1 Seleccione los elementos que desea responder o reenviar.

2 Hagaclicen el boton que corresponda en la barra de herramientas o el ment
de la aplicaciéon Enterprise Vault.

Responder Permite responder a quien envio el elemento seleccionado.

Responder a todos Permite responder a quien envi6 el elemento seleccionado y a
todos los destinatarios.

Reenviar Permite reenviar el elemento seleccionado a uno o varios
destinatarios. El elemento reenviado incluye todos los archivos
adjuntos que acompaiiara al elemento original.

Reenviar como Permite crear un nuevo mensaje de correo con el elemento
archivo adjunto seleccionado como archivo adjunto.

Archivar de forma manual elementos y carpetas

Enterprise Vault archiva automaticamente elementos en segundo plano, sin
necesidad de intervencion del usuario. Sin embargo, es posible que en ciertas
ocasiones desee hacerlo de forma manual. Es posible realizar esta operacion si el
administrador configurd Enterprise Vault para permitirla.
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Restaurar elementos archivados desde accesos directos

Para archivar elementos y carpetas de forma manual
1 Seleccione uno o varios elementos o carpetas que desee archivar.
Tenga en cuenta que no es posible archivar un buzén completo.

2 Hagaclic en Almacenar en la barra de herramientas o en el mend de la
aplicacion del cliente Enterprise Vault, elija Almacenar en depésito.

3 Sideseaarchivar una carpeta, elija si desea archivar también las subcarpetas.

Restaurar elementos archivados desde accesos
directos

Por lo general, no es necesario restaurar elementos en el buzon, ya que pueden
abrirse facilmente haciendo clic en el botén Ver de la barra de herramientas de
Enterprise Vault. Silos restaura, se restauraran en el formato original. Por ejemplo,
si el elemento restaurado es un mensaje de correo, podra responderlo de forma
normal.

Es posible que Enterprise Vault tarde bastante tiempo en restaurar los elementos
almacenados desconectados.

Sino hay accesos directos a un elemento que desee restaurar, utilice el navegador
de busquedas de Enterprise Vault para buscar y restaurar el elemento.

Para restaurar elementos archivados desde accesos directos

1 Enelbuzoén, seleccione los accesos directos a los elementos que desee
restaurar.

Use las opciones normales de su cliente de correo electrénico para seleccionar
uno o varios accesos directos. Puede incluir elementos que no sean accesos
directos. Enterprise Vault los omitira.

2 Hagaclic en Restaurar en la barra de herramientas o en el menti de la
aplicacion del cliente Enterprise Vault, elija Restaurar desde depdsito.

Eliminar elementos archivados

Siel administrador de Enterprise Vault le otorgé permiso para eliminar elementos
de un depésito, hay varias maneras de hacerlo. Es posible también eliminar
elementos archivados desde las aplicaciones de bisqueda de Enterprise Vault.
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Buscar elementos archivados

Para

1

Para

1

usar accesos directos para eliminar elementos archivados

Seleccione los accesos directos de los elementos archivados que desee eliminar.
Puede incluir elementos que no sean accesos directos. Enterprise Vault los
omitira.
Haga clic en Eliminar en la barra de herramientas o en el ment de la aplicacion

del cliente Enterprise Vault, elija Eliminar del depésito.

Haga clic en Si para confirmar que desea eliminar los accesos directos y los
elementos archivados.

eliminar un elemento que abrié desde un acceso directo

Haga clic en Eliminar en labarra de herramientas de la ventana del elemento
abierto.

Haga clic en Si para confirmar que desea eliminar el elemento.

Seleccione si desea eliminar el acceso directo inicamente o el acceso directo
y el elemento archivado.

Si solamente elimina el acceso directo, podra realizar una bisqueda para
recuperar el elemento mas adelante.

Buscar elementos archivados

Si tiene un acceso directo de Enterprise Vault a un elemento archivado, puede
utilizarlo con facilidad para ver o restaurar el elemento. Si no posee un acceso
directo, puede utilizar la busqueda de Enterprise Vault.
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Para buscar elementos archivados

1 Enlabarrade herramientas, haga clic en Buscar, o en el ment de la aplicacion
de Enterprise Vault Client, elija Buscar en depésitos.

2 SiEnterprise Vault solicita sus detalles de inicio de sesion, escribalos y haga
clic en Aceptar.

Si el cuadro de didlogo de inicio de sesién no tiene un campo Dominio
separado, debe escribir su nombre de usuario con el formato
nombre_dominio\nombre_usuario.

3 Escribalos criterios de biisqueda y después inicie la bisqueda.

ano 5 Vault - Bisqued
=

(<) Symantec Enterprise Vault

S Depbisto | Tanya Ricard =
i ‘oo Asuro | contieme alguna de estas palatras (8]
ﬁ Rextaurar MuRor | conciess alguna de estas palabras a
g Comtenide Contenids | contiene alguna de esias palabras )
E —— Destinataric | contess alquna de estas palabras 5
Focha De: Hasta:
ﬂ i Fecha de caducidad De- Masta:
Extension de anchive
Catgoria e retencin ]
Resutagos Elementor: | 10 W) Dol | Mediuse 8]
[ Buscar | | Borer |

Personalizar Enterprise Vault

Se puede personalizar la apariencia de la barra de herramientas de Enterprise
Vault modificando su orientacion horizontal o vertical, y ocultando las etiquetas
de texto. También puede configurar las preferencias del sistema para Enterprise
Vault, como decidir si se oculta o se muestra el menu de la aplicacion de Enterprise
Vault Client en la barra de mentis.
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Para personalizar la apariencia de la barra de herramientas de Enterprise Vault

1 Hagaclic en el icono de configuracion de la esquina superior derecha de la
barra de herramientas de Enterprise Vault.

2 Configure la orientacion de la barra en horizontal ( Ancha) o vertical ( Alta
), v elija si se van a ver las etiquetas de texto en la barra de herramientas.

Configuracion de la barra de herramientas

Orientacion  {®) Horizontal | Mostrar  {#) Iconos y texto

() vertical () sélo iconos

(: Cancelar ﬁ (-mmm-—a

3 Hagaclic en Aceptar.
Para configurar las preferencias del sistema para Enterprise Vault

1 Enelmend delaaplicaciéon de Enterprise Vault Client, elija Enterprise
VaultPreferencias.

Aanm Enterprise Vault

[ “ [ * 1[ Mostrar todo ] G

Adjuntar barra de herramientas a: Microsoft Entourage 2008 S

™ Mostrar aplicacion de Enterprise Vault en la barra de menus

2 Enelcuadro Adjuntar barrade herramientasa, seleccione el cliente de correo
electrénico con la que desea asociar la barra de herramientas de Enterprise
Vault.

3 Seleccione o anule la seleccion de Mostrar aplicacion Enterprise Vault en
la barra de mendis.

Si desea ocultar el mend de la aplicacion de Enterprise Vault Client, puede
restaurarlo mas tarde haciendo clic en Meni Apple > Preferencias del sistema
y Enterprise Vault.
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Configuracion de una regla de buzén para administrar los accesos directos de Enterprise Vault

Configuracion de unareglade buzdén para administrar
los accesos directos de Enterprise Vault

En la lista de mensajes de correo electronico de su buzon, los accesos directos de
Enterprise Vault tienen la misma apariencia que los mensajes no archivados. No
tienen ningtln icono especial ni otra caracteristica que los distinga. Por ende, para
determinar si un mensaje se archivé o no, hay que abrirlo o activar la vista previa.

Mediante unaregla de buzon, se pueden administrar los accesos directos para que
tengan mayor prominencia en la lista de mensajes. Por ejemplo, se puede indicar
al cliente que aplique una categoria de color a cada mensaje archivado por
Enterprise Vault. Asi sabra rapidamente si un mensaje es un acceso directo o no
esta archivado.

Consulte la documentacion de su cliente de correo electrénico para obtener mas
informacion sobre coémo realizar los siguientes pasos.

Para utilizar una regla de buzén que distinga con colores a los accesos directos
1 Enel menu Edicién, vaya a Categorias y haga clic en Editar categorias.
Haga clic en Nueva.

Cree una categoria denominada, por ejemplo, "Archivados" y elija un color.

En el ment Herramientas, haga clic en Reglas.

g A W N

Haga clic en la opcion Correo (Exchange).
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6 Haga clic en la opcién para agregar una nueva regla.

Aparecera el cuadro de dialogo Modificar regla.

Nombre de regla: | Sample Rule

S

( o7 Agregar criterio J ( K Quitar criterio j Ejecutar |_ si se cumplen todos los criterios -H
[ Cuerpo del mensaje a [ Caontiens a Este mensaje se ha archivado

Entomees.

{ 5 Agregar accién j( W Quitar accidn )

Mo aplicar otras reglas a los mensajes que cumplan estos criterios

rasiace (Canceor) (aemor)

7 Configure una regla que tenga estas caracteristicas:

Si se cumple este criterio El cuerpo del mensaje contiene el texto en el titular del
acceso directo (por lo general, "Este mensaje esta
archivado").

Realizar esta accion Configurar el mensaje con la categoria creada en el
paso 3.
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