Enterprise Vault
Mobile Search

Med Symantec Enterprise Vault™ Mobile Search kan du sdka
efter och granska arkiverade Exchange-meddelanden och
de bifogade filerna fran en webblisare pa din mobila enhet.

Den sto6rsta skillnaden mellan Mobile Search och en typisk
Enterprise Vault-konfiguration i ditt kontorsnitverk ar att
Mobile Search bara tillhandahaller granskning. Du kan till
exempel inte svara pa eller vidarebefordra ett arkiverat
meddelande direkt eller spara en bifogad fil.

Mobile Search hittar endast arkiverade meddelanden.
Anvind ditt e-postprogram for att hitta oarkiverade
meddelanden.

Innan du anvander
Mobile Search

Du behover veta foljande for att ansluta till Mobile Search
och logga in:

m URL till Mobile Search
m Ditt anvindarnamn

m Ditt 16senord

m Domainen att ansluta till

Om du inte har den hir informationen, fraga din
administrator.

v Symantec.

Logga in och ut

Logga in pa Mobile Search
1 Oppna din webblisare.
2 Navigera till Mobile Search:s URL.

3 Gor nagot av foljande:

m Om du ser en webblédsarsida som innehaller filten
Anvindarnamn, Losenord och Domiin, ange denna
information och tryck pa Logga in.

m Omdin webbldsare ber dig ange ditt Anvindarnamn
och Losenord, ange ditt anvindarnamn i formen
domdn\anvindarnamn och sedan ditt 16senord. Om
nddvindigt, vilj alternativet att komma ihag dina
inloggningsuppgifter. Tryck sedan pa OK.

Logga ut
& Sting webblisaren.

En Mobile Search-session upphor nér den varit inaktiv under
en tid som administratéren har stéllt in. Om du fortsétter
att anvianda Mobile Search, ber den dig logga in igen.

Soka efter meddelanden

Nér duloggat in, ser du soksidan. Du kan trycka pa Sok direkt
for att fa en lista med alla arkiverade meddelanden i valvet
som visas i faltet Vault. Alternativt kan du férfina sékningen
med foljande filt:

Sok efter Skriv in tecken att s6ka efter pa &mnesraden
och innehallet i arkiverade meddelanden och i
filnamnet och bifogade filers innehall.

Avsidndare  Skriv in tecken att soka efter i Fran-filtet i

arkiverade meddelanden.



Mottagare  Skriv in tecken att s6ka efter i Till- och
Cc-fdlten i arkiverade meddelanden.

Amne Skriv in tecken att séka efter i amnesraden i
arkiverade meddelanden.

Skickat Vilj ndr de arkiverade meddelandena skickades.

Vault Vilj valv att soka Det gar bara att soka i ett valv

at gdngen. Om du har atkomst till fler 4n ett
valv, kan du 6ppna rullgardinsmenyn och vilja
ett annat valv.

Om du har tillgang till fler in fem Vault, visas
en pil till hoger om féltet Vault. Tryck pa pilen
for att visa sidor som listar valven till vilka du
har atkomst. Valven listas i alfanumerisk
ordning. Vilj ett Vault genom att markera
namnet och sedan trycka pa Vilj.

Observera foljande nar du anger sokvillkor:

m Om du anger tva eller flera ord som delas av mellanslag
i ett sokfilt, ger sokningen alla objekt som innehaller
nagot av dessa ord.

Exempelvis hittar 'department meeting' orden
'department' och 'meeting'.

m SOk efter en fras genom att sitta orden i dubbla
citattecken eller bind samman orden med ett understreck
eller plustecken.

Exempelvis hittar "department meeting",
department_meeting eller department+meeting alla
frasen 'department meeting'.

Du kan inte soka efter en fras genom att binda samman
orden med AND eller sitta orden i parenteser.

m Anvind bindestreck for att utesluta ett ord fran en
sokning.
Exempelvis 'meeting -department' hittar objekten som
innehaller ordet 'meeting' men inte ordet 'department'.

m SOk med jokertecken genom att anvdnda en asterisk (*)
for att hitta inga eller fler tecken och ett fragetecken (?)
for att hitta alla enskilda tecken. Du méaste ange minst
tre andra tecken innan du kan anvinda ett jokertecken.
Exempelvis hittar 'min*' orden 'minutes’, 'minimum’ och
s vidare.

Om din s6kning far fler tréffar &n det maximala antalet som
Mobile Search dr instélld att hamta, kan du vilja att antingen
forfina sokningen eller visa de tillgdngliga traffarna.

Anvanda
navigationslankar

Om det finns fler 4n en sida s6kresultat:

m Tryck paliankarna > (Nista) och < (Féregaende) for att
flytta fran sida till sida.

m Tryck palianken << (Forsta) eller >> (Sista) for att ga
direkt till forsta eller sista sidan.

Du kan ocksa anvinda navigationsldnkarna nér f6ljande

giller:

m Ett meddelande eller bifogad fil stricker sig Gver fler &n
en sida.

m Ett meddelande har fler &n fyra bifogade filer.

m En lista med valv stricker sig 6ver fler 4n en sida.

Granska meddelanden

Oppna ett meddelande i resultatlistan genom att klicka pa
lanken.

Varje meddelande pa listan har en ikon. Ett kuvert med ett
gem visar att meddelandet har en eller fler bifogade filer.
Endast ett kuvert visar att meddelandet inte har bifogade
filer.

Du kan sortera listan efter datum, avsindare eller &mne.
Sortera resultatlistan

1 Oppnarullgardinsmenyn Sortera efter.

2 Vilj sorteringsfoljd.

3 Tryck pa hogerpilen intill filtet Sortera efter.

Granska bifogade filer

Nar du granskar ett meddelande med en eller fler bifogade
filer, listas de bifogade filerna ldngst ned pa sidan. Granska
en bifogad fil genom att trycka pa lanken till den.

Mobile Search visar alltid bifogade filer i HTML-format, sa
att dess innehéll visas som text. Den visar inte bilder.
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