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Einfuhrung in Veritas
Enterprise Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

» Infos zu Veritas Enterprise Vault und der Notes-E-Mail-Datenbank
= Enterprise Vault-Befehle in Notes

= Enterprise Vault-Symbole in Notes

» Informationen zum Aufbewahren archivierter Elemente

Infos zu Veritas Enterprise Vault und der
Notes-E-Mail-Datenbank

Enterprise Vault verschiebt automatisch Elemente aus den Ordnern in der
Notes-E-Mail-Datenbank in einen Speicherbereich, der Vault genannt wird. Dieser
Vorgang wird Archivieren genannt. Enterprise Vault wird automatisch ausgefiihrt

und archiviert normalerweise in Zeiten mit geringer Auslastung.

Nachdem Enterprise Vault Elemente archiviert hat, bleiben sie in Notes verfiigbar.

Die meisten Administratoren richten Enterprise Vault so ein, dass die

E-Mail-Datenbank eine Verkniipfung mit allen archivierten Elementen enthalt. Eine
Verkniipfung ersetzt das Element im E-Mail-Ordner und bietet sofortigen Zugriff

auf das archivierte Element.

Beispiel: Abbildung 1-1 zeigt eine E-Mail-Datenbank, die mehrere Verkniipfungen

zu archivierte Elementen enthalt.
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Abbildung 1-1  Enterprise Vault-Funktionen in Notes
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Eine Verknupfung sieht wie das urspriingliche Element aus und verhalt sich auch
in ahnlicher Weise. Beispielsweise kénnen Sie eine E-Mail tiber deren Verknlipfung
offnen, die E-Mail weiterleiten, auf die E-Mail antworten und diese in einen anderen
Ordner kopieren oder verschieben. Sie kdnnen auf die Verknuipfung doppelklicken,
um den Inhalt des urspriinglichen Elements anzuzeigen.

Obwohl die Archivierung automatisch erfolgt, hat der Administrator Enterprise Vault
moglicherweise so eingerichtet, dass Sie einen oder beiden der folgenden Schritte
ausfihren kénnen:

= Elemente im Vault jederzeit selbst speichern. Sobald Sie ein Element speichern,
flgt Enterprise Vault es Inrem Vault als ein archiviertes Element hinzu. Enterprise
Vault behandelt die von Ihnen gespeicherten Elemente nicht anders als alle
anderen archivierten Elemente.
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= Archivierte Elemente wiederherstellen, d. h. archivierte Elemente in ihrem
urspriinglichen Format zuriick in Ihre E-Mail-Datenbank verschieben oder
kopieren. Sie missen archivierte Elemente nicht wiederherstellen, um diese
weiterzuleiten bzw. zu beantworten oder um andere Aktionen auszufiihren.

Normalerweise werden Elemente aus allen Ordnern der E-Mail-Datenbank mit
Ausnahme des Ordners "Papierkorb" archiviert. Da Enterprise Vault den Ordner
"Papierkorb" nicht archiviert, sollten Sie diesen regelmalig leeren.

Wenn Sie eine lokale E-Mail-Replik fiir die Offline-Arbeit nutzen, kann Enterprise
Vault zusatzlich zum Online-Speicher eine lokale Vault Cache-Daten erstellen.
Wenn Sie auf eine Verknipfung in der lokalen E-Mail-Replik doppelklicken, kbnnen
Sie das verknlpfte archivierte Element aus dem Vault Cache abrufen.

Enterprise Vault-Befehle in Notes

Abhéngig davon, wie Ihr Administrator Enterprise Vault eingerichtet hat, enthalten
die Menus "Extras" bzw. "Mehr" evtl. folgende Befehle:

Tabelle 1-1 Enterprise Vault-Befehle in Notes
Befehl Beschreibung
Enterprise Vault - Suchen Sucht nach archivierten Elementen in den verfiigbaren Vaults.

Siehe "Suchen nach archivierten Elementen" auf Seite 13.

Enterprise Vault - Speichern | Weist Enterprise Vault an, die ausgewahlten Elemente im
Rahmen des nachsten Archivierungsvorgangs in lhrer
E-Mail-Datenbank zu archivieren.

Siehe "Manuelles Speichern von Elementen" auf Seite 11.

Enterprise Vault - Stellt die den ausgewahlten Enterprise Vault-Verknupfungen
Wiederherstellen zugeordneten Elemente wieder her.

Siehe "Wiederherstellen archivierter Elemente" auf Seite 12.

Enterprise Vault - Léschen Loscht die archivierten Elemente.

Siehe "Loschen archivierter Elemente" auf Seite 13.

Enterprise Vault - Abbrechen | Halt die Archivierung von Elementen in Ihrem Vault durch
Enterprise Vault an.

Siehe "Abbrechen eines Enterprise
Vault-Archivierungsvorgangs" auf Seite 12.
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Befehl

Beschreibung

Enterprise Vault

Cache-Optionen...

Mit dieser Option (falls verfligbar) kénnen Sie Enterprise
Vault so konfigurieren, dass Sie auf archivierte Elemente
zugreifen kdnnen, wenn Sie Notes offline nutzen.

Siehe "Einrichten des Vault Cache" auf Seite 15.

Vault Cache aktualisieren Startet das Herunterladen von Elementen aus der lokalen

E-Mail-Replik in eine Offline-Vault Cache-Datenbank (falls
verfugbar).

Siehe "Manuelles Herunterladen von Elementen in den Vault
Cache" auf Seite 17.

Enterprise Vault - Cache Mit dieser Option (falls verfligbar) kénnen Sie die Elemente

durchsuchen

in einem Offline-Vault Cache durchsuchen.

Enterprise Vault-Symbole in Notes

Die Elemente in der Notes-E-Mail-Datenbank sind eventuell mit folgenden Symbolen

gekennzeichnet:

Tabelle 1-2

Enterprise Vault-Symbole in Notes

Symbol

Beschreibung

=

Verkniipfung zu einem archivierten Element. Sie kdnnen auf die
VerknUpfung doppelklicken, um den Inhalt des urspringlichen Elements
anzuzeigen. Sie kdnnen das Element weiterleiten oder darauf antworten
und Sie kdnnen andere in Notes verfligbare Aktionen ausfiihren. Sie
kénnen auch die Verknipfung auswahlen und das Element dann in der
E-Mail-Datenbank wiederherstellen.

Ihr Administrator hat Enterprise Vault eventuell so eingerichtet, dass
Enterprise Vault beim Doppelklicken auf eine Verkniipfung die
Eigenschaften des archivierten Elements und nicht dessen Inhalt anzeigt.

Archivierungswarteschlange. Enterprise Vault hat das Element zum
Speichern im Vault gekennzeichnet.

8
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Informationen zum Aufbewahren archivierter

Elemente

Sobald Enterprise Vault ein Element archiviert, wird diesem Element automatisch
eine Aufbewahrungskategorie zugewiesen. Die Speicherkategorie legt fest, wie
lange das Element gespeichert wird. Beispielsweise kann Ihr Administrator eine
Aufbewahrungszeit von fiinf Jahren ab dem Datum, an dem die Elemente von
Enterprise Vault archiviert wurden, festlegen. Alternativ kann lhr Administrator auch
festlegen, dass die Aufbewahrungszeit an einem bestimmten Kalenderdatum, zum
Beispiel am 31. Dezember 2021, ablaufen soll, oder sogar festlegen, dass die
Elemente flr immer aufbewahrt werden sollen.

Enterprise Vault I6scht Elemente in Ihrem Vault, wenn deren Aufbewahrungszeit
abgelaufen ist.

Ihr Administrator kann verschiedene Aufbewahrungskategorien fiir verschiedene
Arten von Daten definieren, beispielsweise "Geschaftlich" oder "Rechtlich".

Sie kénnen die Enterprise Vault-Suche verwenden, um nach Elementen einer
bestimmten Aufbewahrungskategorie zu suchen. Abhangig davon, wie Enterprise
Vault von Ihrem Administrator eingerichtet wurde, kénnen Sie eventuell auswahlen,
welche Aufbewahrungskategorie Sie einem Element beim manuellen Speichern in
Ihrem Vault zuweisen mdéchten. Méglicherweise kdnnen Sie auch die Enterprise
Vault-Suche verwenden, um die Aufbewahrungskategorie, die einem Element
zugewiesen ist, zu andern.

9



Arbeiten mit archivierten
Elementen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Anzeigen archivierter Elemente

Beantworten und Weiterleiten archivierter Elemente
Manuelles Speichern von Elementen

Abbrechen eines Enterprise Vault-Archivierungsvorgangs
Wiederherstellen archivierter Elemente

Suchen nach archivierten Elementen

Ldschen archivierter Elemente

Anzeigen archivierter Elemente

Wenn Enterprise Vault ein Element archiviert, kann eine Verkniipfung zum Element
in der E-Mail-Datenbank abgelegt werden. Die Verknlipfung bietet eine direkte
Verbindung zum im Vault archivierten Element. Sie kdnnen ein Element von einer

Verkniipfung aus leicht anzeigen oder wiederherstellen.

Hinweis: Wenn es keine Verknlipfung zu einem archivierten Element gibt, kdnnen
Sie die Suchfunktionen von Enterprise Vault verwenden, um das Element zu suchen

und zu offnen.

Siehe "Suchen nach archivierten Elementen" auf Seite 13.
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So zeigen Sie ein archiviertes Element an

¢ Doppelklicken Sie auf die Verkntpfung, um den Inhalt in der entsprechenden
Anwendung zu 6ffnen.

Beantworten und Weiterleiten archivierter
Elemente

Sie kénnen auf archivierte Element antworten oder dieses Uber seine Verkniipfung
weiterleiten. Notes 6ffnet das Element wie beim Beantworten oder Weiterleiten
anderer Elemente im urspriinglichen Format.

Manuelles Speichern von Elementen

Enterprise Vault fiihrt das automatische Archivieren im Hintergrund durch und
erfordert keine Aktion lhrerseits. Es kann allerdings vorkommen, dass Sie ein oder
mehrere Elemente manuell in lhrem Vault speichern mochten. Sie konnen Elemente
manuell speichern, wenn |hr Administrator Enterprise Vault entsprechend
eingerichtet hat.

So speichern Sie Elemente manuell
1 Wabhlen Sie die im Vault zu speichernden Elemente aus.

2 Wahlen Sie je nach Einrichtung im Men( "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Speichern".

3 Kilicken Sie auf "OK", um das Speichern der ausgewahlten Elemente im Vault
zu bestatigen.

Enterprise Vault kennzeichnet die Elemente mit folgendem Symbol, um
anzugeben, dass die Archivierung aussteht:

&5

Enterprise Vault archiviert die Elemente erst wahrend des nachsten
Archivierungsdurchgangs. Enterprise Vault kennzeichnet die Elemente
anschlieRend mit folgendem Symbol:

=
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Abbrechen eines Enterprise
Vault-Archivierungsvorgangs

Wenn der Status eines Elements in der E-Mail-Datenbank
"Archivierungswarteschlange" lautet, kdnnen Sie Enterprise Vault moglicherweise
daran hindern, den Vorgang abzuschlieBen. Aufgrund der Geschwindigkeit, mit der
Enterprise Vault Elemente archiviert, miissen Sie jedoch schnell handeln, wenn
Sie den Vorgang abbrechen mdchten.

So brechen Sie einen Enterprise Vault-Vorgang ab
1 Wabhlen Sie die Elemente aus, die Enterprise Vault verarbeitet.

Sie kénnen auch Elemente einschlielen, die Enterprise Vault nicht verarbeitet,
da Enterprise Vault derartige Elemente ignoriert.

2 Wahlen Sie je nach Einrichtung im Meni "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Abbrechen".

Wiederherstellen archivierter Elemente

Normalerweise mussen Sie keine archivierten Elementen in die E-Mail-Datenbank
wiederherstellen, da Sie sie einfach anzeigen kénnen, indem Sie auf die
entsprechende Verknlpfung doppelklicken. Wenn Sie Elemente wiederherstellen,
werden sie in ihrem Originalformat wiederhergestellt. Handelt es sich etwa bei
einem wiederhergestellten Element um eine E-Mail, kdnnen Sie weiterhin wie iblich
auf die E-Mail antworten.

Ist keine Verknipfung zum wiederherzustellenden Element verfugbar, verwenden
Sie die Suchanwendungen von Enterprise Vault zum Suchen und Wiederherstellen
des Elements.
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So stellen Sie ein archiviertes Element aus einer Enterprise Vault-Verkniipfung
wieder her

1

Wahlen Sie in der E-Mail-Datenbank die Verknipfungen mit den
wiederherzustellenden Elementen aus. Verwenden Sie die normalen
Notes-Funktionen zum Auswahlen einzelner oder mehrerer Verknipfungen.
Sie kénnen auch Elemente einschlief3en, die keine Verknipfungen sind.
Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

Wahlen Sie je nach Einrichtung im Men( "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Wiederherstellen".

Klicken Sie auf "OK", um das Wiederherstellen der ausgewahlten Elemente
zu bestatigen.

Elemente, die Sie Uber Verknipfungen wiederherstellen, werden immer im
urspriinglichen Ordner wiederhergestellt (in dem sich die Verknlpfungen
befinden).

Suchen nach archivierten Elementen

Wenn Sie Uber eine Enterprise Vault-Verknipfung zu einem archivierten Element
verfiigen, kénnen Sie diese verwenden, um das Element auf einfache Weise
anzuzeigen oder wiederherzustellen. Wenn Sie jedoch keine Verknilpfung haben,
koénnen Sie die Suchfunktionen in Enterprise Vault verwenden, um das Element zu
suchen und zu 6ffnen.

So suchen Sie nach archivierten Elementen

1

Wabhlen Sie je nach Einrichtung im Menu "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Suchen".

Geben Sie im Feld "Einloggen" Ihren Notes-Benutzernamen, das
Web/Internet-Kennwort flir Domino und die Domino-Domane ein und klicken
Sie auf "OK".

Geben Sie die Suchkriterien ein und starten Sie die Suche.

Loschen archivierter Elemente

Wenn |hr Enterprise Vault-Administrator die Funktion zum Léschen von Elementen
aus einem Vault aktiviert hat, kdnnen Sie solche Elemente folgendermafen I0schen.
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So verwenden Sie Verkniipfungen zum Léschen archivierter Elemente

1 Wahlen Sie die Verkniipfungen zu den archivierten Elementen aus, die geldscht
werden sollen.

Sie kdnnen auch Elemente einschliel3en, die keine Verknlpfungen sind.
Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

2 Wahlen Sie je nach Einrichtung im Meni "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Ldschen".

So Iéschen Sie ein Element, das Sie liber eine Verkniipfung geoffnet haben

1 Klicken Sie in der Symbolleiste im Fenster des gedffneten Elements auf
"Loéschen”.

2 Sie kdnnen nur die Verkniipfung oder sowohl die Verkniipfung als auch das
archivierte Element I6schen.

Wenn Sie nur die Verknipfung I6schen, verbleibt das Element im Vault und
Sie kénnen spater danach suchen, um es abzurufen.



Offline-Arbeit mit
Enterprise Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
» Einrichten des Vault Cache

= Manuelles Herunterladen von Elementen in den Vault Cache

Einrichten des Vault Cache

Wenn Enterprise Vault ein Element aus der E-Mail-Datenbank archiviert, wird i. d. R.
eine Verknupfung mit einem direkten Link zum archivierten Element abgelegt. Das
Ersetzen von Elementen durch Verknipfungen spart Speicherplatz in der
E-Mail-Datenbank. Wenn Sie jedoch in einer lokalen E-Mail-Replik arbeiten und
keine Verbindung zum Netzwerk besteht, kénnen sie das verknipfte archivierte
Element nicht durch einen Doppelklick auf die Verkniipfung 6ffnen. Enterprise Vault
kann dieses Problem umgehen, indem es eine Kopie der archivierten Elemente in
einem Offline-Vault Cache ablegt. Wenn Sie offline sind, kdnnen Sie die archivierten
Elemente im Vault Cache abrufen, indem Sie auf die entsprechende Verkniipfung
in der lokalen E-Mail-Replik doppelklicken.

Ihr Administrator hat drei Mdglichkeiten zum Einrichten des Vault Cache:
= So, dass Sie den Vault Cache selbst einrichten kdnnen.

= So, dass der Vault Cache automatisch eingerichtet wird, ohne dass Sie eingreifen
mussen.

s So, dass der Vault Cache deaktiviert ist.

Wenn Sie versuchen, ein archiviertes Element zu 6ffnen, das nicht im Vault Cache
verflgbar ist, und eine Netzwerkverbindung besteht, 1adt Enterprise Vault das
Element aus dem Online-Vault herunter und zeigt es an. Wenn jedoch keine
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Netzwerkverbindung besteht, fordert Enterprise Vault Sie auf, dass Element
herunterzuladen, wenn Sie das nachste Mal online sind.

Wenn lhr Administrator Vault Cache nicht automatisch aktiviert hat, kbnnen Sie
einen einrichten.

So richten Sie einen Vault Cache ein
1 Starten Sie Notes.
2 Offnen Sie die E-Mail-Datenbank.

3 Fihren Sie folgende Schritte aus, falls dies noch nicht geschehen ist:

Anweisungen zum Ausflihren dieser Vorgange finden Sie in der Hilfe zu Notes.

= Erstellen Sie eine Offline-Kopie (Replik) der E-Mail-Datenbank.
= Offnen Sie die Replik.

= Aktivieren Sie geplante lokale Agents so, dass beim Starten von Notes
Enterprise Vault Agents zum Herunterladen von Elementen in den Vault
Cache ausfiihren kann.

4 Wahlen Sie je nach Einrichtung im Meni "Extras" bzw. "Mehr" die Option
"Enterprise Vault - Cache-Optionen".

Das Dialogfeld "Vault Cache-Optionen" wird gedffnet.

Vault Cache-Optionen x

Vault Cache VERITAS

Vault Cache-Optionen

Festplattenverwendun
g

Festplatte:
& pr,
[a3?

%o

F
il

W

7 (=] ‘

ME

Priifung starten nach: |3 )
Minuten

Hintergrundprifung

Download

OK. Abbrechen

5 Aktivieren Sie die Option "Vault Cache aktivieren".
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6 Legen Sie die restlichen Optionen fest und klicken Sie auf "OK".

Festplattenverwendung Steuert, wie viel Speicherplatz fiir den Vault Cache verfligbar
ist. Wenn der Speicherplatz ausgeht, 16scht Enterprise Vault
die altesten Elemente im Vault Cache, um Platz fiir neue zu
schaffen. Sie kénnen den verfligbaren Speicherplatz bei
Bedarf anpassen.

Hintergrundprifung Legt fest, wie viele Minuten nach dem Start von Notes
vergehen missen, bevor auf Elemente gepruft wird, die in
Ihren Vault Cache heruntergeladen werden sollen. Ist die
Verbindung langsam, sollten Sie diesen Wert erhéhen, damit
Sie die E-Mails lesen kdnnen, bevor die Prifung gestartet
wird.

Herunterladen Steuert, ob Elemente, die Enterprise Vault zum Aktualisieren
des Vault Cache herunterladen muss, automatisch
heruntergeladen werden, wenn Sie das nachste Mal online
sind. Sie kdnnen das Herunterladen auch manuell starten.

7 Klicken Sie auf "Start", um Elemente zu suchen, die in den Vault Cache
aufgenommen werden sollen.

Manuelles Herunterladen von Elementen in den
Vault Cache

Ihr Administrator hat Enterprise Vault eventuell so eingerichtet, dass automatisch
geprift wird, ob neue Elemente in den Vault Cache heruntergeladen werden kénnen,
wenn eine Netzwerkverbindung zum E-Mail-Server besteht. Ist die automatische

Prifung nicht aktiviert, kbnnen Sie Ihren Vault Cache manuell aktualisieren, wahrend
Sie die lokale E-Mail-Replik nutzen.

So laden Sie Elemente manuell in den Vault Cache herunter
1 Offnen Sie die lokale E-Mail-Replik.

2 Wahlen Sie je nach Einrichtung im Meni "Extras" bzw. "Mehr" die Option "Vault
Cache aktualisieren”.
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